Reklamacje i zwroty

I. Odstgpienie od umowy

1.Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania zakupionego produktu bez podawania przyczyny. Do wykonania niniejszego
uprawnienia wystarczy wystanie o$wiadczenia na pi$mie o jego wykonaniu przed uptywem powyzej
wskazanego terminu na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.3 Regulaminu.

2. Klient zobowiagzany jest do zwrotu zakupionego produktu w stanie niezmienionym chyba, Ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot moze zosta¢ wykonany wraz z wystaniem
oSwiadczenia albo w niezwlocznie w terminie pézniejszym jednakze, nie pézZniej niz w terminie
czternastu dni od dnia wystania oswiadczenia. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny sprzedazy przelewem
na wskazany przez Klienta rachunek bankowy, nie pdzZniej niz w terminie czternastu dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zlozenia
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy na swoj koszt. Adres, pod ktory Klient winien odestaé¢ towar:
OphthaPharm, ul. Gdynska 45A, 62-004 Czerwonak. Zwrot pieniedzy nastepuje w ten sam sposob, w jaki
wptyneta do Sklepu ptatnos¢ - z wyjatkiem platnosci za pobraniem, woéwczas kwota odsytana jest na
uzgodnione konto bankowe lub w inny sposéb.. Sklep zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu, az
do momentu otrzymania towaru lub tez potwierdzenia odestania tegoz towaru. Zwrot jest skuteczny,
tylko jesli zachowany zostal termin 14 (czternastu) dni. Sklep nie ponosi kosztu zwrotu towaru.
4.Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy nie ma zastosowania w przypadku towarow: ktdre nie sg
prefabrykowane, zostaty przygotowane na specjalne zamoéwienie Klienta i sg dostosowane do jego
oczekiwan; towaréw podatnych na szybkie zepsucie lub z krotka datg waznosci, ktére nie nadaja sie do
zwrotu z powodu ochrony zdrowia lub higieny lub ktérych zabezpieczenie zostato zerwane po doreczeniu,
ktdre zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami juz po doreczeniu.

II. Postepowanie reklamacyjne.

I. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta niezgodnosSci zakupionego produktu z umowg
przystuguje mu prawo do wniesienia reklamacji.

2. Reklamacja  powinna  zosta¢ sporzadzona w  formie pisemnej i zawierac:
a) okreslenie reklamowanego produktu,
b) okreslenie stwierdzonych wad,

c) zadanie Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacja.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. .3 Regulaminu. Jezeli Klient
zada wymiany produktu albo odstepuje od zawartej umowy sprzedazy w catosci lub w czesci do pisma
reklamacyjnego powinien dotgczy¢ reklamowany produkt.

4. Sprzedawca zobowiagzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej otrzymania wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.



III. Postanowienia koncowe.

1.W przypadku gdy Klient nie jest Konsumentem rekojmia za wady fizyczne sprzedanych produktow jest
wyltaczona.

2. Wszelkie opisy i zdjecia produktéw w Sklepie moga stanowi¢ przedmiot praw autorskich a ich dalsze
wykorzystywanie jest zabronione bez wczes$niejszej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemne;.

3. Sadem wyltgcznie wlasciwym do rozpatrywania sporéw wynikltych na tle zawartej umowy sprzedazy
jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy. Postanowienie niniejsze nie ma zastosowania do umoéw
zawartych z Klientem bedagcym Konsumentem.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem znajdujg zastosowanie obecnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy znajduje sie TUTA].


http://sklep.natural.pl/img/cms/Wzor%20formularza%20odstapienia%20od%20umowy.pdf
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